Regulamin hotelu AirPark i warunki rezerwaciji.
I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin zostat sporzadzony dla Hotelu AirPark (zwany dalej: ,Ustugodawca”), okresla
zasady funkcjonowania hotelu i Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania
rezerwacji miejsca hotelowego i parkingowego oraz zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng poprzez strone internetowg pod adresem www.airparkbalice.pl.

Ustugodawca jest operatorem hotelu.

2. Gos¢ oraz Ustugodawca zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
Realizacja Ustug oraz pobyt Goscia w hotelu odbywa sie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Il Definicje

1. Go$¢ - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba
prawna, ktéra korzysta z Ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce zgodnie zapisami
Regulaminu.

2. Ustugi — kazda z ustug sSwiadczona zgodnie z Regulaminem, w tym zwtaszcza ustugi
hotelarskie swiadczone w ramach hotelu oraz ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w
ramach strony internetowej.

3. Serwis - strona internetowa umozliwia rezerwacje on-line, za pomocg Systemu
rezerwacyjnego.

lll. Rodzaj i zakres oferowanych i $wiadczonych Ustug.

1. Ustugodawca swiadczy ustugi hotelarskie zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ustugach turystycznych, ustugi obejmujg w szczegdlnosci :

e Wynajem pokoi hotelowych
e Wynajem miejsca parkingowego

2. Mozliwos¢ rezerwacji miejsca hotelowego i parkingowego jest dostepna :

e Poprzez System rezerwacji — interaktywny formularz udostepniany przez osoby
trzecie za posrednictwem serwisu , umozliwiajgcy dokonanie rezerwacji miejsca
hotelowego w hotelu dostepnym w Systemie.

e Drogg telefoniczng wykorzystujgc w tym celu numer telefonu Ustugodawcy dostepny
w serwisie.

e Drogg poczty elektronicznej wykorzystujgc do tego adres poczty elektrycznej
Ustugodawcy dostepny w serwisie.

e Osobiscie w recepcji hotelu.



http://www.airparkbalice.pl/

3. Ptatno$¢ - Ustugodawca zapewnia rézne mozliwosci dokonania ptatnosci z tytutu
rezerwacji miejsca hotelowego.

e Gotowka
e Przelew
e Karta ptatnicza i kredytowa.

4. W ramach funkcjonowania hotelu swiadczone sg ustugi hotelarskie zgodnie z przyznang
kategorig i standardem hotelu. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci swiadczenia
ustug Gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich w recepcji hotelowej w trakcie pobytu, co umozliwi
niezwfoczng reakcje Ustugodawcy.

5. W ramach funkcjonowania hotelu Ustugodawca zapewnia w szczegdlnosci :

e Pobyt Goscia w hotelu, w tym poszanowanie danych osobowych Goscia zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych oraz przetwarzanie
danych osobowych z godnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych).

Ustugodawca informuje ze:

Administratorem danych Goscia jest firma Uniwest Wactaw Gadek z siedzibg w Balicach ul.
Medweckiego 79 32-083 Balice, NIP 679-006-44-04, ktérej wihascicielem jest Wactaw Gadek.

Gos¢ ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia.
Przystuguje mu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli dane Goscia sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

Dane bedg przetwarzane w celu :

e Realizacji ustugi, w tym wystawiania faktury VAT.
o Wysytki faktury Vat na wskazany adres e-mail.
e Realizacji obowigzkéw prawnych, w tym ksiegowych i podatkowych.

Odbiorcami danych osobowych moga byc¢ :

e Podmiot prowadzacy ustugi w zakresie ksiegowosci.
e Podmiot prowadzacy ustugi informatyczne.

Dane osobowe beda przetwarzane przez nas przez czas niezbedny dla realizacji obowigzkéw
ksiegowych oraz podatkowych wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa, a takze przez
czas odpowiadajgcy diugosci terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z zakupem ustugi.




e Profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu:
= Sprzatanie pokoju w godzinach 7:00 — 17:00
= Usuwanie usterek podczas nieobecnosci Goscia, a w czasie Jego obecnosci tylko
wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
= Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge:
¢ w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete,
hotel dotozy starad, aby w miare mozliwosci ztagodzi¢ powstate
niedogodnosci.

6. Ponadto, na zyczenie Goscia, w ramach funkcjonowania hotelu, Ustugodawca $wiadczy
m.in. nastepujgce ustugi dodatkowe:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem w hotelu;

e udzielanie informacji zwigzanych z zasad korzystania z parkingu samochodowego przy
Hotelu;

e przechowywanie bagazu (hotel moze odmdéwié przyjecie bagazu na przechowywanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz odmoéwic przyjecia na przechowywanie
rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego);

e Swiadczenie ustugi transferowej na i z lotniska w Balicach;

e zamawianie ustugi transportowej — taxi.

IV. Regulamin funkcjonowania hotelu.
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, koniczy sie o godzinie
12:00 w dniu wyjazdu.

2. Na zyczenie Goscia i w miare posiadanych mozliwosci , hotel za dodatkowg optatag moze
wydtuzyé dobe hotelowsa.

3. W sytuacji gdy Gos¢ hotelowy nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia przez co najmniej dwdch
przedstawicieli hotelu przy czym jednym z nich musi by¢ wtasciciel hotelu. Rzeczy tak
spakowane znajda sie w depozycie hotelu i bedg do odbioru w recepc;ji.

4. Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym po wyjezdzie Goscia bedg odestane na
adres wskazany przez Goscia — na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel
przechowuje pozostawione rzeczy przez okres 6 miesiecy.

5. Gos¢ nie moze przekazac¢ pokoju innym osobom, bez uprzedniego meldunku osoby trzeciej
w recepcji, nawet jesli nie uptynat okres za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

6. Osoby nie zameldowane w hotelu przebywa¢ moga w pokoju hotelowym po uprzednim
poinformowaniu recepc;ji hotelowej, tylko w godzinach 8:00 — 22:00.




7. Po zameldowaniu w hotelu Go$¢ powinien zapoznac sie z wyposazeniem pokoju oraz
zachowa¢ go w stanie nienaruszonym, w przypadku zauwazenia szkdd Gos¢ winien
niezwtocznie zawiadomic recepcje hotelowa. W przypadku braku informacji i stwierdzeniu
usterek przez personel hotelu, Gos¢ zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci finansowej
za powstatg szkode.

8. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu hotelu wyrzadzone przez siebie, osoby
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ oraz osoby go odwiedzajgce.

9. Gos¢ zobowigzany jest do opfacenia kosztéw swojego pobytu najpdiniej przy
wymeldowaniu sie z hotelu. W przypadku nieuregulowania wszystkich naleznosci zwigzanych
z pobytem Ustugodawca jest uprawniony do obcigzenia Goscia za wszelkie zrealizowane na
jego rzecz ustugi.

10. Za wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty pozostawione w pokoju , Hotel nie
ponosi odpowiedzialnosci.

11. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 — 6:00.

12. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza
te zasade.

13. w hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia. W przypadku naruszenia zakazu Go$é
hotelowy moze zostac¢ obcigzony karg umowng w wysokos$ci 1000PLN za kazde stwierdzone
naruszenie zakazu a takze zobowigzuje sie pokry¢ koszty nieuzasadnionego wezwania stuzb
powiadomionych automatycznie przez system przeciwpozarowy.

14. Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj hotelowy, Gos¢ ma obowigzek nalezycie go
zabezpieczy¢, aby dostep oséb trzecich nie byt mozliwy. W czasie nieobecnos$ci Goscia w
pokoju, okna i drzwi musza pozostaé zamkniete.

15. W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomié o zagrozeniu
personel hotelu i skierowac¢ sie do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujgcg kierunek
ewakuacji.

16. Ze wzgladu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju (np. grzatka, kuchenka
elektryczna itp.).

17. Hotel posiada mozliwo$¢ pobrania opfaty miejscowej w kwocie zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami.




V. Rezerwacja miejsca hotelowego.
1. Rezerwacja miejsca hotelowego dostepna jest :

e poprzez System rezerwacji,

e drogg telefoniczng

e drogg poczty elektronicznej

e poprzez witryny internetowe posrednikoéw — Booking.com itp.
e osobiscie w recepcji hotelu.

2. W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie danych osobowych niezbednych do
realizacji ustug ( takich jak : imie i nazwisko, adres zamieszkania , termin pobytu, adres e-
mailowy, wskazanie sposobu zaptaty) oraz optacenie w czesci albo w catosci kosztdw pobytu.
Gosc jest uprawniony do podawania jedynie kompletnych i poprawnych danych. Dokonanie
rezerwacji w hotelu jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Po dokonaniu rezerwacji za pomocg Systemu rezerwacji lub drogg poczty elektronicznej
Ustugodawca przesle Gosciowi potwierdzenie jej dokonania, na wskazany przez Goscia adres
poczty elektronicznej.

W przypadku rezerwacji dokonywanej przez Goscia telefoniczne lub osobiscie wszelkie
informacje zwigzane z rezerwacjg zostang przekazane w trakcie dokonywania rezerwacji lub
w inny ustalony z GoSciem sposdb.

VI. Rezygnacja z rezerwacji miejsca hotelowego.

1. Rezygnacja z dokonanej przez Goscia rezerwacji powinna nastgpi¢ w ten sam sposéb w
ktdry zostata dokonana.

2. Bezptatna rezygnacja z rezerwacji miejsca hotelowego jest mozliwa najpdzniej na dwa dni
przed deklarowanym dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobytu.

3. W przypadku rezygnacji po uptywie terminu , o ktérym mowa w ust.2 lub niestawienia sie
przez Goscia w hotelu w deklarowanym dniu rozpoczecia zarezerwowanego pobytu, Gos¢
bedzie zobowigzany do zaptaty :

e w przypadku rezygnacji — 90% wartosci rezerwacji
e w przypadku niestawienia sie —100% rezerwacji.

VII. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonane lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na ktére
Ustugodawca nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.




2. Ustugodawca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zawieszenia
lub zaprzestania $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialno$ci za szkody, w tym obejmujgce
utracone korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z Ustug w sposdb sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa.

VIII. Reklamacje

1. Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z wykonywaniem Ustug przez
Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

2. Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé¢ za posrednictwem formularza dostepnego na stronie
internetowej w zaktadce ,Kontakt”.

IX. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Gosciem,
niebedgcym konsumentem w rozumienia atr.22 Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.




