Standardy ochrony oséb matoletnich w hotelu

AIRPARK BALICE

I. Postanowienia wstepne

Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajacych ze Standardéw nalezy
pamietaé, ze mogg one stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci hotelowych, w zwigzku z
czym nalezy wykazywaé zrozumienie dla reakcji Gosci na powyzsze i ttumaczyé¢ im
koniecznos¢, tak faktyczng jak i prawng, przeprowadzania w Hotelu przedmiotowych
procedur. Reakcja Goscia hotelowego nie moze jednak stanowié¢ powodu do
odstgpienia od procedur.

Pracownicy Hotelu powinni w kontaktach z matoletnimi uwzglednia¢ poziom ich
rozwoju emocjonalnego oraz intelektualnego, a w przypadkach, gdy matoletni jest
osobg niepetnosprawng lub osobg ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
wowczas takze te okolicznosé.

Il. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pracownikami Hotelu a matoletnim, a
w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Wiasciciel hotelu AirPark Balice bedzie doktadaé staran, by pracownicy Hotelu
mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi przebywajgcymi w obiekcie, mieli swiadomos¢
cigzacych na nich w tym zakresie obowigzkow, a takie by potrafili zadba¢ o
bezpieczne relacje pomiedzy nimi a matoletnimi.

Pracownik Hotelu nie powinien dopuszczaé¢ do sytuacji, w ktorej pozostaje w
pomieszczeniu sam na sam z matoletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie
matoletniego samego w pomieszczeniu mogtoby w istotny sposdb zagrozi¢ jego
dobru, w szczegdlnosci zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewnié
obecnos$é innej osoby dorostej, nadzér kamer monitoringu lub tak zaplanowad
obowigzki stuzbowe, aby mdc do nich powrdcié, gdy tego rodzaju sytuacja juz minie.

Jakiekolwiek  kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu a matoletnim,
przebywajgcym w Hotelu, nie powinny wykraczaé poza interakcje uzasadnione
obowigzkami stuzbowymi pracownika Hotelu.

Ill. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji
do osoby dorostej, z ktorg przebywa w Hotelu

Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktérg przebywa w
Hotelu, dokonujg pracownicy hotelowej recepcji. Identyfikacja taka nastepuje na
podstawie dokumentéw matoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w
Hotelu, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim.
Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy
poprosi¢ te osobe o udowodnienie, np. poprzez okazanie stosownego dokumentu,
zgody rodzica lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez matoletniego pod



opieka wspomnianego dorostego.

Jesli w trakcie przeprowadzania procedury, pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacji tgczgcej matoletniego i osobe dorostg, z ktérg
przebywa on w obiekcie, wowczas nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ Managera
Hotelu. Matoletni, jak i osoba dorosta powinni w tym czasie pozostawaé pod
obserwacjg pracownikéw Hotelu.

W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, by
matoletni miat mozliwos¢ swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w
szczegdlnosci by dorosty, z ktérym matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat
odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposdb
utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presje, chocby tylko swojg
obecnoscig, wéwczas nalezy poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na
czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze po prosi¢ o obecnos¢ w trakcie
rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.

IV. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
matoletniego znajdujacego sie na terenie Hotelu jest zagrozone

Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujgcego
sie na terenie Hotelu jest zagrozone, wodwczas kazdy pracownik Hotelu jest
zobowigzany, w reakcji na powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegdlnosci
wtedy, gdy pracownik Hotelu zaobserwowat okolicznosci mogace wskazywac na
krzywdzenie matoletniego, gdy matoletni nosi $lady moggce $wiadczy¢ o
krzywdzeniu, a takze gdy matoletni sam poinformowat o krzywdzeniu.

Dziatania powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu o zaistniatej
sytuacji Managera Hotelu, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby spowodowaé
zbedne opdzinienie, na powiadomieniu przetozonego lub policji.

Jesli od pracownika Hotelu mozna tego w danej sytuacji oczekiwac, moze on podjgc
rowniez bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowanie krzywdzenia,
uwzgledniajac jednakze, by taka prdba nie zagrazata bezpieczenstwu jego samego,
matoletniego, ani tez oséb postronnych. Osobg postronng w rozumieniu niniejszego
postanowienia nie jest sprawca lub wspdtsprawca krzywdzenia. Dziafania
pracownika Hotelu powinny pozostawa¢ w granicach prawa, w szczegdlnosci
stosowac sie do zasad regulujgcych kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania
obywatelskiego.

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekurczego

Po powiadomieniu przez pracownikéw Hotelu w sytuacjach przewidzianych w
niniejszych Standardach Manager Hotelu jest zobowigzany do ustalenia stanu
sprawy oraz, jesli ustalone okolicznosci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia
policji. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia policji jest uprawniony
i zobowigzany kazdy pracownik Hotelu.



Po powiadomieniu policji pracownicy Hotelu powinni zadbaé, by matoletni oraz
osoba dorosta, ktéra mogta popetni¢ przestepstwo, nie oddalili sie z Hotelu przed
przybyciem funkcjonariuszy policji, a takze by potencjalne dowody popetnienia
przestepstwa nie ulegly zniszczeniu (np. zabezpieczenie nagran z kamer
monitoringu).

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Hotelu do
stosowania Standarddw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci

Manager Hotelu jest odpowiedzialny za przygotowanie pracownikéw Hotelu do stosowania
Standarddw, ktérego wspiera wtasciciel hotelu AirPark Balice.

VII. Postanowienia koncowe

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny zostang
udokumentowane na pismie.

Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej www.airparkbalice.pl, a
takze zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcji hotelowej, w wersji
zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.
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